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Forord

Tekniske bestemmelser for varmelevering fra Hillergd Varme A/S har til formal at rammesaette
og preecisere de tekniske forhold og krav i forbindelse med etablering og drift af anlaeg, samt
beskrive ansvars- og ejerforhold pa de tekniske anlaeg, sa tekniske radgivere og VVS-
installatgrer har disse som retningslinjer for bestykning, dimensionering og udfgrelse af
installationerne hos kunden, og sa kunden kender til de tekniske krav som Hillergd Varme A/S
stiller i forbindelse med indgdelse og drift af en varmeleveranceaftale.

Kunder, radgivere og VVS-installatgrer/-teknikere er derfor altid forpligtiget til at holde sig
ajour med de gaeldende bestemmelser, som kan findes pa Hillergd Varme A/S’ hjemmeside;
www.hillerodforsyning.dk.
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Gyldighedsomrade og definitioner mv.

Fjernvarmeforsyningen og kunden

De tekniske bestemmelser daekker kundeinstallationerne. Det geelder bade dem, som tilhgrer
og drives af Hillergd Varme A/S, og dem, som tilhgrer eller drives/vedligeholdes af
kunden/brugeren (se definition heraf i AlImindelige bestemmelser for varmelevering pa Hillergd
Varme A/S’ hjemmeside www.hillerodforsyning.dk).

De tekniske bestemmelser deekker ligeledes krav til de tekniske installationers kapacitet,
funktion eller den samlede bestykning, der har indvirkning pa Hillergd Varme A/S’ mulighed
for varmeleverance og kundens mulighed for varmeaftag.

De tekniske bestemmelser er derfor rammeszettende og preeciserende for dimensionering,
bestykning, udfgrelse, vedligeholdelse og drift af anlaeg samt retningsgivende i forbindelse
med sendringer af varmeinstallationen.

Kunden er den kontraktmaessige part, der er indgaet forsynings-/leveringsaftale med.
Aftaleforhold, der ikke er af teknisk art, fremgar af “Kundekontrakten” og “Almindelige
bestemmelser for varmelevering”.

Kunden er ansvarlig for, at den indgdende aftale overholdes, og at anlaegget lever op til
geeldende aftaler, ogsd selvom kunden ikke selv er bruger.

Retslige forhold

"Kundekontrakten”, “Almindelige bestemmelser for varmelevering” og "“"Tekniske
bestemmelser for varmelevering” er som udgangspunkt aftalegrundlaget mellem Hillergd
Varme A/S og kunden.

Dokumenterne rangeres i fglgende raekkefglge:

1. Kundekontrakten
2. Almindelige bestemmelser for varmelevering
3. Tekniske bestemmelser for varmelevering

Som det fremgar af “Almindelige bestemmelser for varmelevering”, er leveringsforhold mellem
den kontraktmaessige part (kunden) og dennes eventuelle brugere/lejere, Hillergd Varme A/S
uvedkommende.

Krav til uddannelse ved installationsarbejder

Arbejde p8 ejendommens varmeinstallation ma kun udfgres af personer og/eller af
virksomheder med gyldig VVS-autorisation, i henhold til den til enhver tid gaeldende lov nr.
401 af 28.april 2014 med senere andringer, eller en af Hillergd Varme A/S’ ansatte eller
repraesentanter herfor.

Hillergd Varme A/S anbefaler, at installatgr og montgr inden for de seneste 4 ar har
gennemgaet et af Hillergd Varme A/S’ kurser om de tekniske bestemmelser og krav til
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installationerne. P& www.hillerodforsyning.dk findes en liste over virksomheder, der har
gennemgaet disse kurser, som afholdes 1-2 gange arligt.

Kundetyper

Kunder er opdelt i fglgende forskellige kundetyper ud fra energibehov og installeret kapacitet:

e Type 1 Forbrugskapacitet op til 300 I/time, svarende til et standard hus/lejlighed og
underbygges dermed af en standardleveringskontrakt.

e Type 2 Forbrugerkapacitet > 300 |/time <1500 I/time.

e Type 3 Forbrugskapacitet >1500 I/time, svarende til stgrre kunder der kan
kraeve ombygninger og tilpasninger pd ledningsnet mv. Aftalegrundlaget,
herunder tilslutningsprisen udregnes pa grundlaget af de samlede faktiske
omkostninger, og indgar i leveringskontrakten.

e Type 4 Kunden bestdr af flere enkelt ejendomme, der tilkobles samtidig
gennem en fzelles aftale. Fx kan her veere tale om projekter bestdende af flere
enkelt ejendomme, men hvor der er én bygherre. Disse projekter kraever ofte
0gsa en tilpasning eller udbygning af det tilhgrende og understgttende
ledningsnet. Pris og aftaleforhold aftales fastsaettes her via leveringsaftalen.

Kundetyperne, herunder rammevilkar for disse, fremgar af “Almindelige bestemmelser for
varmelevering”.

De tekniske krav er opdelt pa:

e Nye kunder
e Eksisterende kunder
e Hvilket varmeomrade, kundeforholdet er en del af.

Nye kunder
Ved nye kunder forstds kunder, der kontraktmaessigt og installationsmaessigt skal tilkobles
fjernvarmenettet.

Nye installationer, som er tilkoblet fjernvarmenettet efter 1. januar 2021, skal trykprgves med
1,5 gange 10 bar.

Eksisterende kunder
Eksisterende kunder er kunder, der er tilkoblet fjernvarmenettet og i et kontraktforhold.

Ved stgrre sendring af anlaeg, dvs. ved udskiftning af flere komponenter betragtes anlsegget
som nyt og skal derfor trykprgves med 1,5 gang det hgjest forekomne tryk i Hillergd Varme
A/S’ ledningsnet, se senere under Test og trykprgvning.

Hvis en kunde aendrer kapacitet fra en type til en anden (fx fra en type 1 til type 2 kunde) vil
de tekniske krav til nye kunder ligeledes vaere gaeldende. Der vil blive udarbejdet en ny
kundekontrakt, og dermed vil der vaere andrede krav til det tekniske anlaeg jf. de tekniske
bestemmelser.
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Varmeomr&de

En opdeling pd varmeomrade er med til at give en geografisk opdeling af kunderne i forhold til
hvilket forsyningsopland/leveranceomrade, den enkelte kunde tilhgrer. Se web-kort pa
www.hillerodforsyning.dk for seneste opdateret kort.

Omrade Zo | Fremlgbstemp | Minimu | Arlig Arlig Arlig
ne eratur i m summeret summeret summeret

Hovedledninge | Differe | minimumsafk | minimumsafk | minimumsafk
rnei°C nce gling for at gling for at gling for at
afhaengig af tryk i undgd undgd undgd
arstid og bar tillegstarif. tillaegstarif. tillaegstarif.
solindfald mm. 2020 2022 2025

Frederiksg | 1 60-80 0,3 18 22 25

ade

Ullergd 2 60-80 0,3 18 22 25

Ullergd 3 60-80 0,3 18 22 25

Nord

Kgs. 4 60-80 0,3 18 22 25

Vange

Elmegard |5 60-80 0,3 18 22 25

en

Favrholm | 6 60-90 0,3 18 22 25

Skaevinge | 7 60-90 0,3 18 22 25

Ggrlgse 8 60-90 0,3 18 22 25

Melgse 9 60-90 0,3 18 22 25

St.Lyngby | 10 | 60-90 0,3 18 22 25

Tabel 1

Definition og praecisering af del-anlaeg

Stikledning
Se definition i "Almindelige bestemmelser for varmelevering”.

Hovedhaner
Se definition i "Almindelige bestemmelser for varmelevering”.

Varmemé&ler

Varmemaleren er den maler, som bruges til registrering og opsamling af forbrugsdata med
henblik pa optimering af anlaeg, fijernvarmenet og -produktion samt til afregning af den
leverede ydelse fra Hillergd Varme A/S til kunden.

Kundeanleeg/fijernvarmeinstallation

Kundeanlaeg/fjernvarmeinstallation er betegnelser for den samlede enhed efter hovedhaner,
som sikrer fordeling og h%ndtering af den energi i form af varmt vand, som fgres frem og retur
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gennem fjernvarmestikket. Se ogsa definition i “Almindelige bestemmelser for varmelevering”,
afsnit 1.2.

Tekniske krav - nye kunder

Projektering, dimensionering og udfgrelse af varmeinstallationer

Generelle tekniske betingelser
Enhver installation skal projekteres og udfgres i overensstemmelse med den til enhver tid
galdende lovgivning.

P ikrafttraedelsestidspunktet er fglgende bestemmelser desuden gzeldende pa8 omradet:

e Narvaerende “Tekniske bestemmelser for varmelevering”

e Almindelige bestemmelser for varmlevering, Hillergd Varme A/S

e DFF-vejledning - Brugerinstallationer

e Bygningsreglementet

o Dansk Ingenigrforenings “Regler for beregning af bygningers varmetab”. (DS 418)

e Dansk Ingenigrforenings “Norm for varme- og kgleanlaeg i bygninger”. (DS 469)

e Dansk Ingenigrforenings “Norm for vandinstallationer”. (DS 439)

e Dansk Ingenigrforenings “Norm for termisk isolering af tekniske installationer”.
(DS 452)

e Arbejdstilsynets “Forskrifter for fyrede varmtvandsanlaeg” (AT nr. 42) og
“Forskrifter for ufyrede varmtvandsanlaeg”. (AT nr. 58).

Er installationen ikke udfgrt i overensstemmelse med ovensté’uende, kan Hillergd Varme A/S
kraeve aendringer udfgrt for kundens regning. Sker det ikke, er Hillergd Varme A/S berettiget
til at naegte anleegget tilsluttet.

Varmeinstallationen

Ejendommens varmeinstallation (varmeanlzaeg og vandvarmer respektive varmeveksler) skal
dimensioneres, styres, reguleres og overvages sdledes, at fjernvarmevandet afkgles bedst
muligt og i henhold til de tekniske bestemmelser.

Installationen skal samtidig overholde gaeldende regler i forhold til normer og bygningsregle-
ment. Varmeinstallationens drift ma ikke vaere til gene for andre kunder.

Hillerod Varme A/S kan fastsaette en minimums gennemsnitsafkgling over et forbrugsar.
Hillerod Varme A/S er berettiget til at opkraeve betaling for ekstra omkostninger, safremt
gennemsnitsafkglingen ikke opnds, jeevnfgr den til enhver tid gaeldende tarif.

Hillergd Varme A/S kreaever, at varmeinstallationen dimensioneres enten som et direkte anlaeg
(bilag 1) uden varmeveksler og med varmtvandsbeholder, eller som et indirekte anlaeg (bilag
2) med varmeveksler pa varmekredsen og varmtvandsbeholder til forbrugsvand.

Ved tilslutning direkte til transmissionsledningen gaelder seerlige krav, som oplyses ved
tilslutning.

Opvarmning af brugsvand sker i kundens vandvarmer og skal dimensioneres i henhold til den
til enhver tid geeldende norm for vandinstallationer.
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Hillerad Varme A/S accepterer ikke brugen af varmeveksler/gennemstrgmnings-vandvarmere,
idet Hillergd Varme A/S’ fjernvarmenet ikke er dimensioneret med henblik pa anvendelse af

o o o . . .
sadanne vandvarmere. Det ma derfor forventes, at der pa visse steder og tider vil veere
manglende forsyning til varmeveksler/gennemstrgmningsvandvarmere. Dette er Hillergd
Varme A/S uvedkommende.

Projektering og dimensionering vedrgrende rgr og jordarbejder

Hillergd Varme A/S projekterer stikledningen og fremkommer med umiddelbar linjefgring samt
anviser pafgringspunkt af stik p& hovedledningen. For nybyggeri er udgangspunktet korteste
vej fra hovedledning til bygning. Afvigelser herfra aftales skriftligt mellem parterne og de
samlede meromkostninger betales af kunden.

I forhold til jordarbejderne henvises til geeldende retningslinjer pa Hillersd Varme A/S’
hjemmeside. Det er kunden, der star for og har omkostningen til reetablering. Hillersd Varme
A/S stdr for reetablering til ubefzestet areal med mindre andet aftales.

Interne rgr i jord

Interne rgr anlagt efter hovedhanerne skal anlaegges i praeisolerede rgr af samme type eller
tilsvarende med varmestikledningen. Afspaerringsventiler placeres, s vidt muligt, s@ der tabes
mindst muligt vand under malerskrift.

Projektering og dimensionering vedrgrende bygningsinstallationer
Interne rgrledninger skal udfgres i overensstemmelse med Norm for varme- og kgleanlag i
bygninger DS 469/2013 med senere a&ndringer.

Mediergrene skal have en mekanisk styrke og holdbarhed, som tilgodeser de maksimalt
forekommende tryk og temperaturer.

Generelt fglges anvisningerne jf. principdiagramment bilag 1., fig. 1 og 2. Der skal veere
monteret snavssamler i fremlgbet.

Det anbefales, at kunden har installeret aflukningshaner/-ventiler bade for og efter
snavssamler, unit mv., sa det er muligt kun at aflukke dele af den samlede varmekreds, for at
bl.a. trykprgvning er muligt.

Generelle krav

Alt materiel, trykbeholdere (ekspansionsbeholdere), rgrsystemer og samlingsmetoder skal
opfylde Arbejdstilsynets gaeldende bestemmelser. Skjulte installationer pa anlaegget
accepteres ikke.
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Type 1 og 2 kunder

Stikledningen afsluttes med 2 hovedhaner i skab. Omradet omkring hovedhanerne, ca. 1 m x
1 m, ma ikke benyttes til andre installationer, rgr m.v.

Type 3 og 4 kunder

Tekniske krav til installationerne aftales projektspecifikt, og skal pa forhdnd skriftligt
godkendes af Hillergd Varme A/S.

Der vil veere forskellige krav for de forskellige kunder i forhold til design, godkendelse og tilsyn
samt godkendelse af anlaeg, alt efter hvor pa ledningsnettet kunden installeres. Kunde og
installatgr skal derfor sikre, at disse overholdes, i tvivistilfaelde kontaktes Hillergd Varme A/S
for anvisninger og aftaler.

Ved alle kundeforhold palaagges det VVS-installatgren at fremvise tegninger af
varmeinstallationens opbygning fgr udfgrelsen af anleegget/installationen.

Principtegninger

Tilslutning mellem kunden og fjernvarmeforsyningen skal udfgres som vist pa Hillerad Varme
A/S’ principdiagrammer. Se bilag 1.

Fglgende er geeldende:

Ved type 1 kunder afsluttes stik med 2 hovedhaner i udvendigt skab.

Ved type 2 kunder er samme betingelser som for type 1 kunde, dog kan der i visse tilfaelde
aftales anden Igsning. Denne aftale skal foreligge skriftligt og forhdndsgodkendes af Hillergd
Varme A/S.

Ved type 3 og 4 kunder laves projektspecifikke aftaler, som forud for projektet aftales og
godkendes skriftligt.

Det er altid kunden og VVS-installatgren, der har ansvaret for at undersgge, i hvilken
hovedhane der er fremlgb og returlgb i forhold til det videre arbejde fra hovedhanerne.

Fremlgbstemperatur

Varmetab er uundgdeligt, men Hillergd Varme A/S er ansvarlig for at begraense varmetabet i
stikledningen.

Grundet forskelligt varmetab i stikledningerne vil kunderne fa forskellige indgangs-
temperaturer, trods samme temperatur i hovedledningsnettet. Kunden ma& derfor selv
kompensere for varmetabet gennem dimensioneringen af eget anlag.

Fjernvarmevandet leveres med forskellige fremlgbstryk og -temperaturer i forhold til arstiden
mv. Hillergd Varme A/S er til enhver tid forpligtiget til, i hovedledningsnettet, at opretholde et
differenstryk og temperaturer svarende til de oplyste minimumsdifferenstryk og -
temperaturer, som ogsa er de dimensionsgivende. Disse varierer fra varmeomraderne.
Kunden og dennes installatgr/radgiver er derfor forpligtiget til at szette sig ind i forholdene
som grundlag for dimensionering og drift af anlaagget.
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Fjernvarmenettet er opdelt i forskellige delomrdder med potentielt forskellige differenstryk og
fremlgbstemperaturer. (Se evt. tabel 1 med tryk og temperatursaet i forrige afsnit for det
konkrete omrade).

For type 3 og 4 kunder kan der vaere afvigende forhold. Aftaleforholdet med den enkelte
kunde er bdde dimensionerings- og driftsgivende for det enkelte anlaeg. Visse omrader af det
samlede forsyningsomrade er udlagt som lavtemperaturnet og har derfor vaesentligt sendrede
temperatursaet pa bade frem- og returlgbet.

Afkgling

Det er kundens ansvar, at fjernvarmevandet nedkgles mest muligt, inden det sendes retur til
fjernvarmeveerket. Gennemsnitsafkglingen skal vaere minimum som vist i tabel 1. Hertil kan
der veere forskellige afvigende krav pd type 3 og 4 kunder. Se derfor under hvilke forhold der
er indgaet aftale. Ligeledes er der specifikke krav til lavtemperaturkunder.

Interne rgrledninger i bygninger, kaeldre og krybekaeldre samt
foringsrgr

Ved seerlige bygningstekniske forhold kan hovedhanerne placeres laengere inde i husets
konstruktion. Hillergd Varme A/S skal pa forkant skriftligt godkende dette, og kan pa kundens
regning fgre stikledningen laengere ind i huset.

Arbejde i krybekaeldre accepteres kun, hvis rummet er minimum 1,20 meter i frihgjde og har
en adgangsabning p& minimum 0,60 meter x 0,80 meter. Arbejdsmiljgloven skal til enhver tid
overholdes.

I tilfaelde af reparation skal rgrene kunne traekkes ud. Rgr der er placeret under gulv skal
etableres i foringsrgr.

Projektering og dimensionering vedrgrende malere

Afstanden fra hovedhane til varmemalerens vanddel og temperaturfgler m& maksimalt veaere 1
meter. I szerlige tilfeelde kan varmemalerens fremlgbstemperaturfgler placeres mellem
hovedhane og varmemaler. M3leudstyret indbygges pa en sddan made, at varmemalerens
flowdel og 2 fglere kan afspaerres ved hjeaelp af Hillergd Varme A/S hovedhaner og
afspaerringsventiler.

Vandvarmere

Type 1 kunder

Brug af gennemstrgmningsvandvarmere accepteres ikke. Opvarmning af brugsvand sker kun i
kundens varmtvandsbeholder. Det anbefales, at varmtvandsbeholderen skal have en kapacitet
pa& mindst 100 liter. Kunden/installatgren er forpligtiget til at sikre, at brugsvandet og
vandvarmeren lever op til vandforsyningens gaeldende regler, som kan ses pa Hillerad Varme
A/S’ hjemmeside www.hillerodforsyning.dk.

Type 2, 3 og 4 kunder
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Dimensioneringen sker ud fra det forventede behov til brugsvand. Ellers gaelder samme regler
i forhold til teknisk opbygning som for type 1 kunder. Kunden er her selv, i samrad med VVS-
installatgr eller radgiver, ansvarlig for denne dimensionering.

Brug af gennemstrgmningsvandvarmere accepteres ikke, dog kan der i saerlige tilfaelde afviges
herfra efter skriftlig godkendelse fra Hillerad Varme A/S.

Isoleringskrav

I henhold til Bygningsreglementet skal varmeinstallationen, herunder rgrforbindelse, beholdere
mv., isoleres for varmetab i henhold til DS452 (termisk isolering af tekniske installationer).

Fjernvarmeanlaegget kan stgje grundet ledningstransmitteret stgj. Fjernvarmeanlaeg bgr
derfor installeres i birum, fx bryggers, keaelder etc.

Alle interne installationer, bortset fra maler og hovedhane, skal opbygges, sa de kan
vedligeholdes af fjernvarmeforbrugeren eller dennes tekniker. Vedligeholdelse indebaerer
blandt andet rensning af snavssamlere og udluftning af rgrsystemet.

Etablering og drift af maleudstyr

Montering af malere

Fjernvarmemalere monteres og serviceres alene af Hillersd Varme A/S. @vrig installation er
kundens ansvar og leverance, og installationen udfgres af en autoriseret VVS-installatgr.

Under montering, service, maleraflaesning, besigtigelse af anlaag mv. skal omrddet omkring
fiernvarmemaleren vaere frit tilgeengeligt.

Pladsforhold efter installation

Ved type 1 kunder

Malere og dertilhgrende komponenter monteres alene af Hillergd Varme A/S eller en med
bemyndigelse fra Hillerad Varme A/S. For type 1 kundeanlaeg skal der vaere et frit areal pa 40
x 40 cm rundt om maleren for, at Hillergd Varme A/S til enhver tid har adgang til maleren.

Ved type 2, 3 og 4 kunder

Malere kan monteres af Hillersd Varme A/S, men vil i praksis oftest installeres af installatgren.
I sa fald aftales afhentning af malere med Hillergd Varme A/S, og monteres af kundens
installatgr ved hjzelp af montagevejledningen. Hvis maleren kraever 24 eller 230 volt forsyning
skal dette monteres af en autoriseret elinstallatgr efter forskrifterne, og i henhold til Elradets
nyeste meddelelse. For hhv. type 2, 3 og 4 kundeanlzaeg aftales pladsforhold projektspecifikt -
ellers kraeves minimum 1 x 1 meter.

Generelt

Ombkostninger til malerdrift med batterier pahviler Hillerad Varme A/S. Drift af maler med 230
volt pahviler kunden.
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Ved udskiftning af maler ma kunden acceptere synlig kabelfgring mellem el-tavle og
fiernvarmemaler.

Hvis maleren ikke er let tilgeengelig, skal kunden bringe pladsforholdene i orden inden for en
rimelig tidsperiode og senest 14 dage efter, Hillergd Varme A/S har gjort opmaerksom pa det.
Er det ikke sket, kan Hillerad Varme A/S, pa kundens regning, skaffe sig den ngdvendige
adgang og bringe forholdene i orden.

M3leudstyret ejes og vedligeholdes af Hillergd Varme A/S.

Periodeaflaesninger bruges bl.a. i forbindelse med driftsoptimering af anlaeg og ledningsnet
samt sikring af kundeservice. Hillergd Varme A/S kan til enhver tid foretage fjernafleesninger
uden at informere kunden om det.

Test og trykprgvning af anlaeg

For tilslutning af nye anlaeg, eller efter reparationer pa eksisterende anlaeg, skal der foretages
en trykprgvning pa det samlede anlaeg - herunder pa rgrdelen. Anlaegget skal trykprgves med
vandvaerksvand eller med vand af teknisk bedre kvalitet. Trykprgvningen skal udfgres af en
autoriseret VVS-installatgr inden tilslutning til ledningsnettet. Dokumentation for udfgrt
trykprevning, og at kravene til tryk pd installationen er overholdt, skal kunne forevises Hillergd
Varme A/S i op til 1 8r efter installationsudfgrelse.

Prgvetrykket skal vaere minimum 1,5 gange det hgjest forekomne tryk i Hillergd Varme A/S’
ledningsnet..

Nye anlaeg og aendringer i anlaeg skal altid trykprgves for det samlede unit-anleeg af en VVS-
installatgr. Trykprgvningen skal, hvis ikke andet skriftligt aftales, overvaeres af en
repraesentant fra Hillergd Varme A/S.

Pas-rgr eller hovedmaler skal veere monteret ved trykprgvning. VVS-installatgren skal
gennemskylle anlaegget og rgr i og omkring Unit-lIgsningen, inden hovedhaner/anlaegget
tilkobles fjernvarmesystemet. Trykprgvningen sker herefter og inden anlaegget seettes i drift.

Indregulering og instruktion

VVS-installatgren har ansvaret for at indregulere varmeinstallationen. Indregulering skal
foretages for at sikre effektiv energiudnyttelse og heraf optimal returtemperatur, flow og tryk.

Det er ogsd VVS-installatgrens ansvar at instruere kunden i hvordan deres anlaeg virker.

Anmeldelse af anlaeg

Anmeldelse skal ske bade ved installationsmaessige aendringer af anlaegget, stgrre renovering
samt ved etablering af nye anlaeg.

VVS-installatgren skal anmelde arbejdet, nar installationsarbejdet er afsluttet. Anmeldelse
sker ved udfyldelse af anmeldelsesblanket, som kan rekvireres og anmeldes hos Hillergd
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Varme A/S pd www.hillerodforsyning.dk. N&r anmeldelsen er registreret og vurderet
fyldestggrende, modtages en kvittering og godkendelse.

Idriftszettelse

Syn og idriftseettelse rekvireres af VVS-montgr via Hillergd Forsynings hjemmeside
www.hillerodforsyning.dk. VVS-montgren skal vaere til stede ved synet. Hillergd Varme A/S er
herefter forpligtet til at syne anlaegget senest 5 arbejdsdage efter anmeldelse.

Idriftsaettelse af anlaegget ma under ingen omstaendigheder ske, for Hillerad Varme A/S har
synet og godkendt anlaagget samt monteret hovedmaleren. Hillergd Varme A/S har pligt til at
patale eventuelle fejl og mangler ved kundens anlaeg, og kunden har pligt til at udbedre dem
forud for endelig godkendelse af anlaegget. Idriftsaettelse kan forst ske, ndr méaler er monteret,
og anlaegget er synet og godkendt. Idriftseettelse af kundens anlaeg er betinget af, at patalte
fejl og mangler er udbedret.

Gennem Hillergd Varme A/S’ syn og overvaerelse af eventuel trykprgve patager Hillergd Varme
A/S sig dog ikke ansvaret for varmeinstallationen, ud over dansk rets almindelige
erstatningsregler.

Ventiler

Hillerad Varme A/S’ hovedafspaerringsventiler er plomberede og ma kun brydes af Hillergd
Varme A/S. Hovedhaner skal enten vaere helt dbne eller helt lukkede.
Plomberingen fjernes ndr anlaegget idriftsaettes.

Aflevering
I henhold til geeldende normer og forskrifter har VVS-installatgren pligt til:
e At instruere kunden i anleeggets drift.
e At levere en skriftlig dansksproget drifts- og vedligeholdelsesvejledning, der indeholder
opdaterede tegninger og anvisning om betjening, samt vejledning om
energigkonomisk drift og vedligeholdelse af anleegget.

e At sgrge for omhyggelig indregulering af de nyinstallerede anleegsdele, s& en optimal
afkgling af fjernvarmevandet opnas.

Indreguleringen skal vaere sdledes, at afkgling ogsa er til stede 1 8r efter, eller instrukser
herfor fremg%r af overlevering og manual.
Ejerforhold og vedligeholdelse af stik og varmeinstallationen

Stikledning til og med hovedhaner samt fjervarmemaler ejes og vedligeholdes af Hillerad
Varme A/S.

Fjernvarmeanlaegget efter hovedhaner (undtagen maler) ejes og vedligeholdes af kunden.
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Vedligeholdelse af fjernvarmeanlaegget (fx rensning af snavssamler og lign.) er kundens
ansvar. Service af fjernvarmeanlaegget, sdsom rensning af varmtvandsbeholder, afprgvning af
ventiler m.v., bgr udfgres regelmaessigt af VVS-installatgren.

Kunden er forpligtet til at lade maleren vaere omfattet af ejendommens brandforsikring, da
maleren betragtes som en del af ejendommen.

Hillerad Varme A/S anbefaler, at kunden mindst hvert andet ar far gennemfgrt serviceeftersyn
og forebyggende vedligehold for at sikre forsyningssikkerheden og optimering af anlaegget.
Dette for at minimere varmeforbruget til gavn for miljg samt reducere
forbrugsomkostningerne og fjervarmeomkostningen.

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i ejendommens varmeinstallation. Kunden er
ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af fjernvarmevand fra anlaegget, herunder
utaetheder/lzekager. Kunden kan ggres erstatningspligtig for tabt/brugt fjervarmevand.

Kunden er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig stand med
hensyn til sikkerhed, drift og regulering.

Hvis kunden udviser uagtsomhed ved vedligeholdelse eller pasning af anlaagget, sa der pafsres
Hillerad Varme A/S tab eller ulemper, og kunden ikke efter henstilling retter de patalte forhold,
er Hillergd Varme A/S berettiget til at bringe forholdene i orden for kundens regning og tillige,
af sikkerhedsmaessige arsager, at afbryde fjernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i
orden.

Driftsforstyrrelser i eiendommens varmeinstallation (f.eks. forarsaget ved tilstoppet
snavssamler eller efter reparation) afhjaelpes af forbrugerens installatgr for forbrugerens
regning. Til enhver udfgrelse af arbejder pa ejendommens varmeinstallation skal anvendes
firmaer med autorisation som VVS-installatgr. Hillergd Varme A/S’ personale er i rimeligt
omfang til rédighed for kunden med information om fjernvarmeanlaeggets etablering, drift og
betjening samt pavisning af eventuelle fejl.

Hillergd Varme A/S’ personale skal, sa laeange ejendommen er tilsluttet fiernvarmeforsyningen,
mod behgrig legitimation til enhver tid have adgang til alle dele af ejendommens varmeanlag
for eftersyn, aflaesning samt afbrydelse.

Aftapning af fjernvarmevand

Aftapning af fijernvarmevandet mé kun udfgres af VVS-installatgren efter aftale med Hillergd
Varme A/S, og ma kun ske i forbindelse med reparation og vedligeholdelse af
varmeinstallationen. Kunden kan ggres erstatningspligtig herfor.

Driftsforstyrrelser

Driftsforstyrrelser kan forarsage Iuft i kundens varmeinstallation. Det er kundens eget ansvar
at udlufte anlaegget. Driftsforstyrrelser grundet kundeanlzegget samt defekte komponenter er
ikke Hillergd Varme A/S’ ansvar.
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Gene for andre

Kundens varmeinstallation ma ikke vaere til gene for andre. Ved montering af
varmeinstallationen skal VVS-installatgren sikre sig, at dette bliver overholdt. Hvis anlaeg er til
gene for andre grundet mangelfuldt vedligehold eller fejldimensionering, kan Hillergd Varme
A/S kreeve det bragt i orden. Hvis det ikke sker inden for en rimeligt varslet tidsperiode, kan
Hillerad Varme A/S udbedre det p& kundens regning, eller i veerste fald se sig ngdsaget til at
frakoble kunden fjernvarmeleverancen.

Maling af fjernvarmeforbrug

Maling af varmeforbruget foretages ved hjeelp af malerarrangementet, som bestar af en
varmeenergimaler med tilhgrende komponenter. I visse tilfeelde kan der foretages opsaetning
af bimalere til intern fordeling af varmeforbruget. Opsaetning og drift af bi-maler er kundens/-
ejendommens eget ansvar og omkostning.

Aflesning og fjernaflaesning af varmemaler

Som udgangspunkt er alle varmemalere fijernaflaeste. Varmemalerne aflaeses flere gange om

o . o o . o . o o o
maneden, med henblik pa at fa registreret manedsloggen i maleren, eller aflaeses sa taet pa
den sidste dag i maneden som muligt. Disse aflaesninger anvendes bl.a. til drsopggrelsen.
Hillerad Varme A/S vil i nogle omrader foretage oftere afleesninger af varmemalerne, som
anvendes i forbindelse med driftsoptimering i ledningsnettet samt for at sikre optimal
kundeservice.

Kan Hillergd Varme A/S trods aftalegrundlaget ikke f& adgang til en maler eller andre dele af
installationen, kan Hillergd Varme A/S kraeve adgang med fogedens hjalp, og omkostningen
herved p&hviler kunden.

Ved fjernaflaesning forstas enhver form for aflaesning af maleren, der kan foretages af Hillergd
Varme A/S personale uden kundens medvirken. Hillergd Varme A/S har via fjernafleesning
adgang til at indhente og behandle visse personoplysninger om kunden.

Hillergd Varme A/S’ indhentning og behandling af oplysninger sker i overensstemmelse med
den til enhver tid geeldende Databeskyttelseslov, geeldende regler for behandling af
personoplysninger pt. lov om behandling af personoplysninger. Hillergd Varme A/S’ behandling
af personoplysninger og data, der er fremkommet via fjernaflaesning, sker sdledes i
overensstemmelse med reglerne om god databehandlingsskik. De indsamlede oplysninger og
data slettes eller anonymiseres, nar de ikke laengere er relevante for Hillergd Varme A/S.

Den leverede maler vil vaere kalibreret og verificeret af et akkrediteret laboratorium inden
levering hos kunden.

Plombering af maler

Der ma ikke flyttes p& maleudstyret uden godkendelse af Hillersd Varme A/S. Plomberinger pa
malere og ventiler md kun brydes af Hillerad Varme A/S eller efter aftale med Hillersd Varme
A/S. Brud pa plomberinger kan medfgre politianmeldelse.
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Flytning af maler

Hillerad Varme A/S kan til enhver tid flytte maleudstyret pd egen regning, hvis det anses for
ngdvendigt.

Hvis kunden gnsker at fa flyttet méaleren, skal dette ske pa kundens regning, og efter aftale
med Hillergd Varme A/S.

Hillerad Varme A/S kan til hver en tid udskifte/flytte maler eller aendre tilslutningsprincip,
fabrikat, type og stgrrelse uden ansvar for tilkoblet udstyr.

Beskadigede eller bortkomne malere

Beskadigede eller bortkomne malere er kunden erstatningspligtig for, dog ikke hvis dette
skyldes slid eller force majeure. Erstatningen foregdr efter dansk rets almindelige
erstatningsregler. I tilfeelde at en maler er bortkommet, opggres forbruget pd baggrund af
tidligere forbrug gange 1,5.

Ikrafttraeden og @ndring af bestemmelserne

Ikrafttraedelse

De "Tekniske bestemmelser for fjernvarmeforsyning fra Hillergd Varme A/S"” er vedtaget af
ledelsen med gyldighed fra den 01-10-2020 og godkendt af Forsyningstilsynet.

Eventuelle aendringer

Hillergd Varme A/S forbeholder sig retten til at aandre i de tekniske bestemmelser.

Meddelelse om aendringer heri sker ved nyhed pa www.hillerodforsyning.dk og ved avisopslag.

Aktuel information kan ligeledes findes pa www.hillerodforsyning.dk eller ved henvendelse hos
Hillergd Forsyning 48231000.
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@ Hillerad Forsyning

Bilag 1: Principdiagram for tekniske installationer med direkte
installation.
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FIG 1: Direkte installation

Side 18 af 20



@ Hillerad Forsyning

Bilag 2: Principdiagram for tekniske installationer med indirekte

installation.
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Bilag 3 Zone opdeling af nettet
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